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                                      УТВЕРЖДАЮ

                                                                                   Начальник  Межрайонной ИФНС

                                                                    России №4  по Курской области

                                                                           ______________Р.И.Зарецкий
                                                                             «_____»___________2021 г.                                                                                                                             
   Должностной регламент

старшего государственного налогового инспектора  отдела 
камеральных проверок №2 Межрайонной инспекции 
Федеральной налоговой службы  №4 по Курской области

I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы 
(далее – гражданская служба) старшего государственного налогового инспектора  отдела камеральных проверок №2  (далее-Отдел) Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы №4 по Курской области (далее – Инспекция) относится к старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".
Регистрационный номер (код) должности в соответствии с Реестром должностей федеральной государственной гражданской службы, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 31.12.2005 № 1574 «О Реестре должностей федеральной государственной гражданской службы», – 11-3-4-095.

2. Область профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора отдела камеральных проверок №2: Регулирование налоговой  деятельности.
3. Вид профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора отдела камеральных проверок №2: Осуществление налогового контроля, Регулирование в сфере налогообложения доходов юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.
4. Назначение на должность и освобождение от должности старшего государственного налогового инспектора отдела камеральных проверок №2 осуществляется начальником Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы  №4 по Курской области (далее-Инспекция).

5. Старший государственный налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику отдела камеральных проверок №2 Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 4 по Курской области, либо лицу, исполняющему его обязанности. Старший государственный налоговый инспектор также подчиняется заместителю начальника Инспекции, координирующему и контролирующему деятельность отдела камеральных проверок №2, начальнику Инспекции.
II. Квалификационные требования

для замещения должности гражданской службы 

6. Для замещения должности старшего государственного налогового инспектора устанавливаются следующие требования.

6.1. Наличие высшего образования (пункт 4 статьи 12 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»).

6.2. Наличие базовых знаний: знание государственного языка Российской Федерации (русского языка); знания основ:  Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации»,  Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»,  Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» и иных нормативно – правовых актов,  связанных с государственной гражданской службой и противодействием коррупции, на которые имеются ссылки в вышеуказанных законах; знания и умения в области современных информационно-коммуникационных технологий: знание основных положений законодательства о персональных данных, знание общих принципов функционирования системы электронного документооборота, знания и умения по применению персонального компьютера, обозначенные в Рекомендациях о составе квалификационных требований компьютерной грамотности, необходимые для исполнения должностных обязанностей федеральными государственными гражданскими служащими, утвержденные протоколом заочного голосования членов Правительственной комиссии по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской жизни от 18 декабря 2017 г. № 3. 

6.3. Наличие профессиональных знаний:

Гражданский кодекс Российской Федерации;

Кодекс об административных правонарушениях Российской Федерации;

Уголовный кодекс Российской Федерации;

Налоговый кодекс Российской Федерации;

Письмо ФНС России от 16.07.2013 N АС-4-2/12705 (ред. от 04.07.2017) "О рекомендациях по проведению камеральных налоговых проверок";

Федеральный закон от 27.07.2004 N 79-ФЗ (ред. от 29.07.2017) "О государственной гражданской службе Российской Федерации".

6.3.1. В сфере законодательства Российской Федерации: 

Кодекс об административных правонарушениях Российской Федерации;

Налоговый кодекс Российской Федерации часть 1-2,

организационные основы камеральных проверок;

порядок осуществления мероприятий налогового контроля при проведении камеральных налоговых проверок в соответствии с Регламентом мероприятий налогового контроля, связанных с налоговыми проверками, утвержденным ФНС России от 16 марта 2009 №ММ-8-2/9 дсп@ с использованием Федеральных информационных ресурсов, анализ и систематизация полученных результатов.

6.3.2. Иные профессиональные знания: 

понятие норма права, нормативного правового акта, правоотношений и их признаки;

понятие проекта нормативного правового акта, инструменты и этапы его разработки;

классификация моделей государственной политики;

понятие официального отзыва на проекты нормативных правовых актов; этапы,      
ключевые принципы и технологии разработки

задачи, сроки, ресурсы и инструменты государственной политики;

понятие, процедура рассмотрения обращения граждан. 

6.4. Наличие функциональных знаний: 

понятие норма права, нормативного правового акта, правоотношений и их признаки;

понятие проекта нормативного правового акта, инструменты и этапы его разработки;

классификация моделей государственной политики;

задачи, сроки, ресурсы и инструменты государственной политики;

6.5. Наличие базовых умений: 

 умение мыслить стратегически (системно);

 умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата;

коммуникативные умения;

умение управлять изменениями;

умения работать в стрессовых ситуациях;

умение достигать результата.

6.6. Наличие профессиональных умений: 

работа с нормативно - правовой базой законодательства Российской Федерации 

работа с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет), в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных; 

6.7. Наличие функциональных умений:

разработка, рассмотрение и согласование проектов документов;

подготовка официальных отзывов на процессуальные документы;

подготовка методических рекомендаций, разъяснений;

подготовка аналитических, информационных и других материалов;

организация и проведение мониторинга применения законодательства.

Ш. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности старшего государственного налогового инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации».

8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел камеральных проверок №2 Межрайонной ИФНС России № 4 по Курской области,  на старшего государственного налогового инспектора  возлагаются следующие обязанности:

осуществление контроля за поступлением НДФЛ, удержанного налоговыми агентами;
осуществлять контроль за соблюдением налогоплательщиками, плательщиками сборов и налоговыми агентами, состоящими на учете в инспекции, законодательства о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актов, правильностью исчисления в соответствующие бюджеты налогов, сборов и иных обязательных платежей;

участвовать в подготовке ответов на письменные запросы налогоплательщиков по вопросам, входящим в компетенцию отдела;

проводить  камеральные налоговые проверки расчетов по форме 6-НДФЛ;

принимать меры к налогоплательщикам, не предоставившим налоговые декларации (расчеты) в установленный срок;

составление акта по результатам проведения камеральной налоговой проверки;

оформлять результаты камеральной налоговой проверки;
передавать в правовой отдел материалы камеральных налоговых проверок для обеспечения производства по делам о нарушениях законодательства о налогах и сборах;

составлять протоколы об административных правонарушениях;

проводить ежемесячный анализ поступления НДФЛ, удержанного налоговыми агентами;

проводить анализ показателей, содержащихся в сведениях о доходах физических лиц, представленных в налоговый орган налоговыми агентами в соответствии с положениями ст.230 НК РФ;

истребовать и получать сведения и материалы необходимые для принятия решений по вопросам, отнесенным к установленной сфере деятельности;
обеспечивать ведение информационного ресурса «Камеральные налоговые проверки»;

использовать услуги удаленного доступа к федеральным информационным ресурсам, сопровождаемым Межрегиональной инспекцией ФНС России по централизованной обработке данных;
анализировать  схемы уклонения от налогообложения, в том числе осуществлять  выработку предложений  по их предотвращению;

обеспечивать ведение в установленном порядке делопроизводства, хранение и сдачу в архив документов отдела;

осуществление контроля над исполнением сотрудниками должностных обязанностей и поручений;

обеспечение формирования отчетности по предмету деятельности отдела, контролирует своевременность и достоверность отчетности, информации направляемой в УФНС России по Курской области;

осуществление функций по вопросам взаимодействия в контрольной работе с правоохранительными органами по предмету деятельности отдела;

осуществление функций по вопросам взаимодействия с другими отделами Инспекции;

обеспечение подготовки перечня налоговых обязательств по категориям налогоплательщиков и контроль за своевременностью их открытия и закрытия;

обеспечение порядка организации работы, направленной на взыскание задолженности налогоплательщика с взаимозависимых лиц, привлечение к уголовной ответственности по ст. 199.2 УК РФ и взыскание причиненного ущерба;

подготовка ответов на письменные запросы налогоплательщиков по вопросам, входящим в компетенцию отдела, участие в семинарах проводимых инспекцией с налогоплательщиками;

обеспечение ведения в установленном порядке информационных ресурсов «Камеральные налоговые проверки», а так же других информационных ресурсов в соответствии с Приказами ФНС России;

проведение учебы в отделе по вопросам налогообложения, ознакомление работников отдела с поступающими нормативными документами;

обеспечение производства по делам о налоговых правонарушениях и преступлениях;

обеспечение производства по делам об административных правонарушениях;

обеспечение сохранности имущества и документов, находящихся в ведении отдела;

обеспечение соблюдения сотрудниками Правил внутреннего трудового распорядка, исполнительной дисциплины;

обеспечение ведения в установленном порядке делопроизводства в отделе;

разработка и представление начальнику инспекции для утверждения должностных регламентов сотрудников отдела;

согласование представляемых на рассмотрение руководству инспекции проектов документов, содержащих вопросы, относящихся к компетенции отдела;

осуществление контроля за передачей в отдел общего обеспечения материалов камеральных налоговых проверок;

организация работы по проведению камерального анализа налоговых деклараций и иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов и сборов;

участие в рассмотрении совместно с сотрудником отдела общего обеспечения, в функциональные   обязанности   которого   входит   правовое   обеспечение   деятельности инспекции, а так же функции внутреннего аудита, представленных налогоплательщиками возражений по актам камеральных налоговых проверок;

осуществление контроля за проведением анализа схем ухода от налогообложения и выработка предложений по их предотвращению;

осуществление контроля за информированием отдела регистрации, учета и работы с налогоплательщиками      о      наличии      оснований   для    инициирования ликвидации налогоплательщиков - юридических лиц;

обеспечить использование работниками отдела разъяснений ФНС России, обязательные к применению, опубликованные на сайте ФНС России в разделе «Разъяснения Федеральной налоговой службы, обязательные для применения налоговыми органами»;

своевременное и качественное ведение информационных ресурсов ПК в СЭОД местного уровня;

организация и контроль за качественным и своевременным рассмотрением государственными служащими материалов по вопросам, отнесенным к направлениям деятельности;

соблюдение общих требований к служебному поведению государственных служащих отдела, установленных ФЗ от 27.07.2004 №79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;

своевременное и качественное выполнение поручений начальника Инспекции и заместителя начальника Инспекции, данных в пределах их полномочий;

своевременное и добросовестное, на высоком профессиональном уровне, исполнение должностных обязанностей в соответствии с настоящим регламентом;

соблюдение при исполнении должностных обязанностей прав и законных интересов граждан и организаций;

соблюдение правил и норм охраны труда и техники безопасности;

обеспечение  контроля исполнения законодательства и нормативных правовых актов по противодействию коррупции, соблюдения запретов, ограничений, обязательств и правил служебного поведения в части деятельности Отдела;

участие в обеспечении мобилизационной подготовки Отдела к деятельности в военное время и в условиях военного и чрезвычайного положения;

выполнение мероприятий по мобилизационной подготовке Отдела к деятельности в военное время и в условиях военного и чрезвычайного положения;

участие в организации и обеспечении выполнения предусмотренных законодательством Российской Федерации мероприятий по поддержанию готовности налоговых органов к ведению гражданской обороны;

выполнение  предусмотренных законодательством Российской Федерации мероприятий по вопросам поддержания готовности Отдела к ведению гражданской обороны;

соблюдение ограничений, запретов установленных законодательством Российской Федерации для государственных гражданских служащих;

своевременное выявление и пресечение возможных устремлений с преступными намерениями к работникам отдела и доведение до руководства Инспекции;

своевременное выявление и направление предложений руководству Инспекции по устранению причин и условий, способствующих к совершению правонарушений и других порочащих налоговую систему проступков со стороны работников отдела;

обеспечить аналитический контроль документов отдела на предмет установления признаков противоправной деятельности работников отдела;

обеспечить соблюдение внутриобъектного режима работы работниками отдела;

взаимодействие с органами муниципальных образований;

соблюдение конфиденциальности при работе со сведениями, составляющими налоговую тайну;

обеспечение соблюдения налоговой и иной охраняемой тайны в соответствии с Налоговым Кодексом Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами;

использование федерального информационного ресурса и сервисов сопровождаемых МИФНС России по ЦОД (ФИР);

осуществление учета и контроля за исполнением входящих документов, направляемых непосредственно в отдел, в соответствии с порядком прохождения документов, поступающих в Инспекцию, с использованием системы электронного документооборота СЭД Регион, в соответствии с Инструкцией по делопроизводству;

выполнение иных поручений начальника Инспекции, заместителя начальника Инспекции, координирующего деятельность отдела, предусмотренных Положением о Межрайонной ИФНС России № 4 по Курской области, иными нормативными актами.

обеспечивать своевременное и полное выполнение плана мероприятий по устранению допущенных нарушений выявленных комплексной аудиторской проверкой и принимать меры по устранению причин их возникновения;

обеспечивать своевременное и достоверное представление отчета о выполнении плана мероприятий;

обеспечение качественного и своевременного формирования Плана мероприятий и отчетов об устранении нарушений и недостатков, выявленных комплексными (тематическими) аудиторскими проверками;

обеспечение достоверного и своевременного отражения информации в Отчетах о выполнении плана мероприятий по устранению нарушений и недостатков, выявленных комплексными (тематическими) аудиторскими проверками;

обеспечение правильности (своевременности, полноты и достоверности) отражения в  приложениях №№ 17, 19 к Регламенту организации внутреннего аудита в Федеральной налоговой службе, утвержденным приказом ФНС России от 20.04.2015 №ММВ-7-16/163@ (Далее – Регламент №163) результатов выполненных мероприятий по устранению нарушений, установленных комплексными аудиторскими проверками (для отделов, обеспечивающих выполнение пунктов плана мероприятий, связанных с устранением устранимых и условно-устранимых нарушений); 

обеспечение проведение  анализа причин, лежащих в основе нарушений и недостатков 

деятельности отделов, разработку и принятие эффективных мер по устранению причин допущенных нарушений. 

Осуществление мониторинга полноты и своевременности заполнения информационных ресурсов (Камеральные налоговые проверки);

Охват    камеральными    проверками    деклараций    (расчетов),    представленных налогоплательщиками в налоговый орган;

Соответствие даты окончания камеральной налоговой проверки текущей дате;

Выявление случаев внесения в информационный ресурс «Камеральные налоговые проверки» недостоверных дат окончания камеральных проверок налоговых деклараций (то есть с еще не наступившими датами);

Правильность переноса комплекса мероприятий с первичной декларации на уточненную декларацию в случае представления ее до даты окончания камеральной проверки (даты составления акта камеральной проверки);

Выявление случаев составления акта камеральной проверки ранее даты окончания камеральной проверки;

Выявление случаев составления акта камеральной налоговой проверки с датой регистрации больше чем дата составления акта;

Соблюдение установленного срока составления акта камеральной налоговой проверки в соответствии с п.1 ст. 100 Налогового кодекса;

Соблюдение срока вручения налогоплательщику акта камеральной налоговой проверки в соответствии с п. 5 ст. 100 Налогового кодекса;

Выявление случаев вынесения решения по результатам камеральной налоговой проверки ранее срока, установленного п.6 ст. 100 Налогового кодекса для представления налогоплательщиком письменных возражений по акту камеральной налоговой проверки в целом или по его отдельным положениям;

Выявление случаев составления решений по результатам камеральной налоговой проверки с датой регистрации больше чем дата составления акта;

Соблюдение срока принятия решения по результатам камеральной налоговой проверки в соответствии с п.1 ст. 101 Налогового кодекса;

Соблюдение срока вручения налогоплательщику решения камеральной налоговой проверки в соответствии с п.9 ст. 101 Налогового кодекса;

Достоверность отчетных данных по форме 2-НК в части камеральных налоговых проверок;

Своевременность и достоверность отражения в карточках «РСБ» сумм по решениям, вынесенным по результатам рассмотрения материалов камеральных налоговых проверок;

Выявление случаев длительного не отражения в карточках «РСБ» налогоплательщиков -юридических и физических лиц сумм платежей, доначисленных по результатам камеральных проверок (то есть, по истечении более, чем 10 календарных дней со дня вступления решений в законную силу);

Применение мер административной ответственности, предусмотренной ст.ст.15.5, 15.6 КоАП РФ в случае несвоевременного представления налогоплательщиками налоговых деклараций (расчетов);

Достоверность отчетных данных по форме ВП в части камеральных налоговых проверок;

Проверка составления актов, как по результатам налоговых проверок так и вне рамок камеральной налоговой проверки, и Проверка отражения в актах составленных по результатам налоговых проверок предложений о наложении штрафа по ст. 129.4 НК РФ.

Обеспечение направления налогоплательщикам сообщений по установленным инспекциями протоколам в части истребования объяснений по выявленным несоответствиям;

Применение мер ответственности, предусмотренной ст. 122 Налогового кодекса, в случае неуплаты или неполной уплаты сумм налога;

Применение мер ответственности, предусмотренной ст. 119 Налогового кодекса в случае несвоевременного представления налогоплательщиками налоговых деклараций; 

Применение мер ответственности, предусмотренной ст. 126 Налогового кодекса в случае несвоевременного представления налогоплательщиками налоговых расчетов;

Применение мер ответственности, предусмотренной ст. 123 Налогового кодекса, в случае несвоевременного перечисления или неполной уплаты сумм налога НДФЛ;

Соблюдение п. 3.2 Регламента организации работы налоговых органов при истребовании документов (информации) о налогоплательщике, плательщике сборов и налоговом агенте или информации о конкретных сделках, утвержденного приказом ФНС России от 22.03.2007 № ММ-4-06/12дсп@ при истребовании документов и подготовке поручений об истребовании документов (информации) в порядке ст. 93.1 Налогового кодекса (использование федеральных информационных ресурсов).

Соблюдение срока принятия решения о приостановлении операций налогоплательщиков в банке в соответствии с п. З ст.76 Налогового кодекса, в случае непредставления ими налоговых деклараций в налоговый орган в течение 10 дней по истечении установленного срока представления такой декларации;

Применение права приостанавливать операции по счетам налогоплательщиков в кредитных учреждениях в случае непредставления ими налоговых деклараций в соответствии с п. 3 ст. 76 Налогового кодекса;

Выявление случаев принятия решений о приостановлении операций по счетам налогоплательщиков при отсутствии оснований (в том числе за непредставление бухгалтерской отчетности и расчетов, а также в отношении налогоплательщиков, у которых в силу п. 1 ст. 80 Налогового кодекса отсутствует обязанность представления налоговых деклараций);

Соблюдение срока отмены решения о приостановлении операций налогоплательщиков в банке в случае представления налоговых деклараций;

Выявление случаев отсутствия решений об отмене приостановления операций по счетам после представления налогоплательщиками налоговых деклараций, послуживших основаниями для приостановления операций;

Выявление случаев наличия решений о возобновлении операций по счетам налогоплательщиков принятых при отсутствии (непредставлении) налоговых деклараций, явившихся основанием для принятия решений о приостановлении;

Соблюдение срока проведения камеральных налоговых проверок;

Полнота проведения автоматизированного камерального контроля всех представленных расчетов и деклараций с использованием внутридокументальных и междокументальных контрольных соотношений;

Правомерность применения налогоплательщиками – индивидуальными предпринимателями системы налогообложения в виде единого налога на вмененный доход;

10.
Старший государственный налоговый инспектор отдела осуществляет иные права и исполняет обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. № 506, Положением о Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы России №4 по Курской области, Положением об отделе камеральных проверок № 2, приказами (распоряжениями) ФНС России, приказами Управления, приказами (распоряжениями) Инспекции, поручениями руководства Инспекции.

11. Старший государственный налоговый инспектор отдела может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации, в частности за:

 неисполнение (ненадлежащее исполнение) должностных обязанностей в соответствии с административным регламентом ФНС России, задачами и функциями Инспекции, отдела и функциональными особенностями замещаемой в ней должности и гражданской службы;

 некачественное и несвоевременное выполнение задач, возложенных на отдел;

  некачественное и несвоевременное исполнение обязанностей, определенных настоящим должностным регламентом, в том числе в результате неполного использования предоставленных прав;

  несоблюдение законов, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, приказов, распоряжений, инструкций и методических указаний Минфина России, ФНС России, Инспекции, Инспекции;

 имущественный ущерб, причиненный по его вине;

        действия или бездействия, ведущие к нарушению прав и законных интересов граждан;       

несвоевременное рассмотрение в пределах своих должностных обязанностей обращений граждан и общественных объединений, а так же государственных органов, учреждений, организаций и органов местного самоуправления;

      разглашение налоговой тайны, иной информации ограниченного распространения, ставшей известной в связи с исполнением должностных обязанностей;

   несоблюдение ограничений и запретов, связанных с прохождением государственной гражданской службы;

    нарушение Кодекса этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы;

    состояние служебной и исполнительской дисциплины.

IV. Перечень вопросов, по которым старший государственный налоговый 
инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать 
управленческие и иные решения

12. При исполнении служебных обязанностей старший государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам: 

предусмотренным Положением об Инспекции, Положением об Отделе, иными нормативными актами, в соответствии с должностными обязанностями.

13. При исполнении служебных обязанностей старший государственный налоговый инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам: 

информирования вышестоящего руководителя для принятия им соответствующего решения;

обеспечения соблюдения налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с законодательством Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами;

иным вопросам предусмотренным Положением об Инспекции, Положением об Отделе, иными нормативными актами, в соответствии с должностными обязанностями.
V. Перечень вопросов, по которым старший государственный налоговый инспектор отдела вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

14. Старший государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов: 

подготовке организационно – распорядительных документов, утверждаемых начальником Межрайонной ИФНС России № 4 по Курской области по вопросам отнесенным к компетенции отдела камеральных проверок № 2;

подготовке предложений по совершенствованию работы налоговых органов Курской области;

подготовке докладов и информаций руководству Инспекции, вышестоящим органам, к совещаниям Управления по вопросам относящимся к компетенции отдела;

иным вопросам.

15. Старший государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов: 

положении об Отделе Инспекции;

графика отпусков гражданских служащих Отдела;

иных актов по поручению непосредственного начальника и руководства 
Инспекции.
VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений

16. В соответствии со своими должностными обязанностями старший государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

VII. Порядок служебного взаимодействия

17. Взаимодействие старшего государственного налогового инспектора с федеральными государственными гражданскими служащими ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения государственных служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 33, ст. 3196; 2009, № 29, ст. 3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом Федеральной налоговой службы

18. Старший государственный налоговый инспектор выполняет организационное обеспечение оказания следующих видов государственных услуг, осуществляемых Управлением:

своевременное и полное рассмотрения обращений граждан, принятие по ним решений и направление заявителям ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок.
IX. Показатели эффективности и результативности профессиональной

служебной деятельности

19. Эффективность профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора оценивается по следующим показателям:

выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

своевременности и оперативности выполнения поручений;

качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);

профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

осознанию ответственности за последствия своих действий.
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